Déclaration de conformité sur
I’accessibilité

Conformément a l'article 47 de la loi n°® 2005-102 du 11 février 2005, Esso France
s’engage a rendre son site web accessible.

Pour ce faire, I'entreprise appliquera la stratégie et les actions détaillées dans son
plan pluriannuel en cours d’élaboration.

Cette déclaration d’accessibilité s’applique au site web d’Esso France Wholesale-
Fuels https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels.

Etat de conformité
La conformité du site Esso France Wholesale-Fuels avec le niveau RGAA 4.1

Double-A (AA) est seulement partielle en raison des non-conformités et des écarts
énumeéres ci-dessous.

Résultats des tests

L’audit de conformité réalisé par EPAM Systems, inc. indique que le taux de
conformité moyen atteint X %.

Rapport de test :
. 17 critéres de réussite documentés
. 20 criteres de réussite partiellement documentés
. 2 criteres de réussite non documentés
. 11 criteres de réussite non applicables

Contenu non accessible

Le contenu énuméré ci-dessous n’est pas accessible pour les raisons suivantes.
Non conformité -

Ce document présente plusieurs éléments de non-conformité, dont certains se
répéetent sur plusieurs pages :

* La structure de titre n'est PAS en regle

+ Certaines images n’ont pas d’alternative de texte

* Lesvidéos ne disposent pas de transcription ou de description audio

» Titres de tableaux incohérents

. Etiquetage incohérent des boutons d’appel & I'action et des titres de liens

* Les messages d’état et d’alerte ne sont pas énoncés oralement par le lecteur
d’écran


https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels

* La compatibilité du code source doit étre ajustée pour répondre aux criteres
de lecture d’écran

» La fonction de recherche ne répond pas aux exigences d’accessibilité

* Le carrousel d'images ne peut pas étre arrété ou mis en pause

» Le rapport de contraste des couleurs doit étre augmenté pour certains
boutons de navigation

» Certains boutons ne peuvent pas étre activés a partir du clavier

» Lastructure de bas de page n’est PAS en régle

* Les messages d’erreur ne donnent pas d’information

» Certaines images d’information/décoratives n’ont pas d’alternative de texte

» Certaines images d’information/décoratives affichent un lien pour les lectures
d’écran

Dérogations pour chargement disproportionné
Aucune exception identifiée.
Contenu non assujetti a I’obligation d’accessibilité

Tout le contenu est assujetti a I'obligation d’accessibilité

Préparation de cette déclaration d’accessibilité

Cette déclaration a été préparée le 31 juillet 2023.

Technologies utilisées pour créer ce site web :
e Sitecore (HTML, CSS, AngularJS, JS)
Agents utilisateurs, technologies d’assistance et outils utilisés pour vérifier
I'accessibilite.

Les pages web ont été testées a I’aide des combinaisons suivantes de
navigateur web et de lecture d’écran :

. Win + Chrome + NVDA

. Win + Chrome + JAWS

. Win + FireFox + NVDA

. Android + Chrome + TalkBack
. Mac + Safari + VoiceOver

. IOS + Safari+VoiceOver

(Ensemble aléatoire par page ou au moins une configuration PC et une configuration
mobile ont été vérifiées)

L’évaluation a été effectuée a I'aide des outils suivants :

. Analyseur de contraste des couleurs



. aXe Developer Tools — extension de navigateur

. Outil de développement du navigateur
. Bookmarklet sur 'espacement du texte et autres bookmarklets sur
'accessibilité

. Validateur HTML

Pages du site web qui ont subi un test de conformité :

¢ Accueil
« A propos de

o Des opérations en toute simplicité | Carburants en gros Esso
e Santé, sécurité et environnement | Carburants en gros Esso
e Type de client

e Fournisseurs et détaillants

« La fiabilité de I'approvisionnement

e Solutions d’approvisionnement

¢ Contactez-nous

Coordonnées et retour d’information

Si vous ne parvenez pas a accéder au contenu ou a un service, Vvous pouvez
contacter le webmaster qui vous orientera vers une alternative accessible ou vous
enverra le contenu dans un autre format.

e Envoyez un message en utilisant notre formulaire de contact (Site
web/signaler un probléme technique)

o Contactez le Service Communication d’ESAF (Esso France) par
téléphone : Tél. +33 1 49 67 90 00 (standard) d’Esso S.A.F. Service
Communication - Immeuble Spring, 20 rue Paul Héroult, 92000 Nanterre

Procédure d’application
Cette procédure est a utiliser dans le cas suivant :

Vous avez signalé un probléme d’accessibilité au webmaster car vous n’étes pas en
mesure d’accéder a un contenu ou a un service du site, et vous n’avez pas regu de
solution satisfaisante.

« Envoyez un message au « Défenseur des droits » en France

« Contactez un délégué du « Défenseur des droits » (régions)

e Envoyez un courrier a : Défenseur des droits - Libre réponse - 71120 75342
Paris CEDEX 07



http://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/about
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/ease-of-doing-business
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/heath-safety-and-environment
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/customer-type
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/customer-type/fuel-suppliers-and-resellers/?longitude1=3.1388701171875155&longitude2=14.180129882812516&latitude1=48.30725583047515&latitude2=51.83097211441346&zoom=7
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/fuel-supply-reliability
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/fuel-supply-solutions
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/contact-us
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/contact-us
https://www.esso.fr/fr-fr/wholesale-fuels/contact-us
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/code/afficher.php?ETAPE=accueil_2016
https://www.defenseurdesdroits.fr/saisir/delegues

